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GENERACION DE CONTRASENA — PRIMERA VEZ EN LA WEB
DE PLATAFORMA

Importante: Previamente debe haber asociado su correo a su documento de identidad de
manera presencial.

1) Accedemos a la pagina web: https://plataforma.hejcu.qob.pe

Inicio de Sesién

PLATAFORMA DE INFORMACION
DEL PACIENTE

Bienvenido a la plataforma donde usted
tendré acceso a toda su informacion

O ® @ Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

2) Si es nuestra primera vez en la web, deberemos activar nuestro usuario, para ello
daremos click en el enlace “; Primera vez aqui? Activar Usuario”

Inicio de Sesion

Ingrese su documento de identidad y contrasenia:

08762829

/

i Primera vez aqui? Activar usuario.

2 (= [ ] ]

£ Ohvidzste |a confrasens? Manual de Usuario
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3) Seremos redirigidos a la opcion de “Activacion de Usuarios Web”, donde deberemos
leer y aceptar la politica de privacidad, ingresar el documento que asociamos
fisicamente y presionar “Validar Documento”.

Activacion de Usuario Web

Ingrese su Nro. de documento:

Acepto la Politica de Privacidad

1 Validar Nro Documento

4) Deberemos leer y aceptar la politica de privacidad para poder habilitar la activaciéon

de usuario.

Activacion de Us

Ingrese su Nro. de documento:

Acepto Ia Politica de Privacida

1 Validar Nro

Politica de Privacidad de Datos Per

« Solicitudes de informacién de autoridades publicas en ejercicio de sus funciones y el ambito de sus
competencias

« Solicitudes de informacién en virtud de érdenes judiciales.

« Solicitudes de informacién en virtud de disposiciones legales.

9. EJERCICIO DE DERECHOS

El usuario puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. También puede
revocar el consentimiento. Las solicitudes pueden enviarse a: [correo o enlace aqui].

10. EDAD DE CONSENTIMIENTO

En caso de necesitar efectuar el tratamiento de datos personales de un menor de edad, se requerira del
consentimiento de los padres o tutores de los mismos, segun corresponda, salvo excepciones previstas
en la Ley y su Reglamento. En caso de personas mayores a 14 afios y menores de 18 afios, podra
hacerse tratamiento de los datos personales con su consentimiento, salvo en los casos que la Ley exija
para su otorgamiento la asistencia de los padres o tutores de los mismos. En el supuesto de que se
tenga conocimiento que los Datos Personales recogidos corresponden a un menor de edad sin
autorizacion de su tutor legal, se adoptaran las medidas oportunas para eliminarios.

11. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

El Hospital se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o completar en cualquier momento
la presente Politica de Privacidad. Cualquier modificacion, actualizacion o ampliacion producida en la
presente Politica de Privacidad sera inmediatamente publicada en el sitio web, por lo cual estaras
enterado de qué informacion recopilamos, cémo y bajo qué circunstancias utilizamos y tratamos tu
informacion. Le agradecemos leer esta Politica de Privacidad antes de proporcionarnos sus datos
personales y, si esta de acuerdo, marcar el (los) recuadro(s) de aceptacion. Estos datos son necesarios
para cumplir con las finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad por lo que, al no permitir
su tratamiento, impediria estar en condiciones para cumplir las mismas.

Le agradecemos leer esta Politica antes de proporcionamos sus datos. Si esta de acuerdo, marque el/los
recuadro(s) de aceptacion

MA DE INFORMACION
EL PACIENTE

la plataforma donde usted
so a toda su informacién
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5) Después de ingresar nuestro numero de documento, se nos enviara un mensaje a
nuestro correo, damos a “Ok” para confirmar. Automaticamente nos dirigira a una
ventana donde deberemos colocar el cédigo que se envié a nuestro correo.

VALIDACION EXITOSA

Se envio mensaje al correo:
ram**@gmail com

6) Debera revisar su correo y buscar el codigo de verificacién; el cual tiene una
duracion de 10 minutos, una vez pasado ese tiempo debera validar su niimero de
correo nuevamente para enviarle otro cédigo.

Codigo de Verificacion - Plataforma +  #esibides »

notificacion@hejcu.gob.pe 11:38a.m. (hace 7 minutos) ¢

parami

M Traducir al espafiol x

Plataforma de Informacion del

Paciente

Hola

Hemos recibido una solicitud para activar tu acceso a la "Plataforma de

Informacidn del Paciente".
E J82UJF

Este codigo es valido por los proximos 10 minutos. Ingresa este codigo en la pagina
de activacion para crear tu contrasefia. t

Tu codigo de activacion es:

& Si ti no solicitaste este acceso, puedes ignorar este correo. Tu cuenta permanecera
segura

Hospital De Emergencias José Casimiro Ulloa - 2025
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Ingresar codigo de verificacion

Ingrese el cddigo de 6 digitos que se envid a su correo.

CODIGO VALIDADO

J82UJF Validacion exitosa.

S [ ox

7) Cuando ingrese el cédigo valido, podra crear la contraseia para su usuario, es con
esa contrasefa junto a su niumero de documento que podra realizar el Inicio de
Sesion.

Crear Contrasena

Ingrese una nueva contrasefia. Aseglrese que ambas
coincidencias sean iguales.

Contrasena creada correctamente.




HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

INICIO DE SESION

1) Nos dirigimos la pagina https://plataforma.hejcu.gob.pe e ingresamos nuestro
numero de documento y contraseia:

Inicio de Sesion

e su documento de identidad y contrasefia

nmera vez aqui Actarusuaro DEL PACIENTE

PLATAFORMA DE INFORMACION

Bienvenido a la plataforma donde usted
tendra acceso a toda su informacion

0O @ @ Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

2) Al ingresar vera la bandeja de Informes de laboratorio, donde podra visualizar el
estado de sus informes de laboratorio mediante una barra de progreso, al llegar al
100% es que podra ver el resultado de su informe de laboratorio.

@ rocw PLATAFORMA DE INFORMACION DEL PACIENTE

Nombres:
Marco Andres

% Informes de Laboratorio

§ Laboratorio —
@ Imagenes Periodo:
& Tramite
{8 Cerrar Sesion Blsqueda répida :
Resultado Fecha de Solicitud Especialidad = Medico Progreso
L 01/06/2025 OBSERVACIONES - 2D0 PISO »
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3) Cada bandeja de informes cuenta con un cuadro de busqueda por mes, donde podra
seleccionar hasta los ultimos dos meses para buscar sus examenes al presionar el
botén “Visualizar”.

2025 DE INFORMACION DEL PACIENTE

Jan Feb Mar

% Informes de Laboratorio may [TCI

Sep Oct Nov Dec

(2025/05 ]

1% Informes de Laboratorio

Periodo:
=
Bisqueda répica: |
Resultado Fecha de Solicitud Especialidad - Medico Progreso
B 31/05/2025 OBSERVACIONES - 2D0 PISO
B 31/05/2025 OBSERVACIONES - 2D0 PISO
B 30/05/2025 TRAUMASHOCK 1
B 30/05/2025 TRAUMASHOCK 1
B 31/05/2025 UCI 3ER PISO
<< E’ >>

4) En la bandeja de imagenes podra ver los resultados de su informe de diagnéstico
por imagen.

@ racy PLATAFORMA DE INFORMACION DEL PACIENTE

Nombees:
LUCERO 1SABEL

Informes de Diagnéstico por Imagen

8 Laboratorio

@ imagenes Periodo:
s amasos _—
© Cerrar Sesién Busqueds répida :
Resultado Medico Radiologo Fecha Solicitud

B Chong Teto Marco Andres 2025-06-04

L] ©Ocampo Davila Susan 2025-06-04

B Ocampo Davi 2025-06-04

B Ocampo Davila Susan 2025-06-04

5) En la bandeja de Tramite podra visualizar los resultados (R) cuando éstos lleguen al
100%; con la Hoja de Ruta (H.R) podra dar seguimiento a su documento.

@ v PLATAFORMA DE INFORMACION DEL PACIENTE

Nombres:
Sistemas

5 Informes de Tramites Administrativos

8§ Laboratorio

Periodo:

@ Imagenes

& Tramite e

Cerrar Sesion Bisqueda rapida: \
R H.R. Expediente Tupa Recepcién Asunto Progreso
A RT3 Q 2025-0004841 COPIA HIST.CLINICA 23/05/2025 prueba copia HC —_—
o, B Q 2025-0004843 Informe Medico 23/05/2025 prueba informe medico [ oox ]
B Q 20250004842 Constancia Atencion 23/05/2025 prueba constancia de atencion
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6) En caso de ser una historia clinica se le mostrara un aviso para que se acerque a
recoger

@ HEJCU

Nombres:

istem

8 Laboratorio
@ Imagenes
& Tramite

{8 Cerrar Sesién

Expediente listo para su recojo

Expediente: 2025-0004841
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¢ Olvidaste la contrasena?

1) Haz clic en el texto azul subrayado "Ver Detalles".
Esto te llevara automaticamente a una nueva pantalla donde podras ingresar tu numero
de documento asociado a tu correo electrénico.

Inicio de Sesion

PLATAFORMA DE INFORMACION
DEL PACIENTE

Bienvenido a la plataforma donde usted
tendré acceso a toda su informacion

O ® @ Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

2) Al ingresar su numero de documento le enviara un coédigo de verificacion a su
correo el cual debera ingresar en la pantalla siguiente para crear nuevamente su
contrasena.

Recuperar Contrasena

Ingrese Documento del paciente, Tutor o Responsable

VALIDACION EXITOSA

Se envio mensaje al cormeo:
ram™=*@gmail.com

K1 Validar Nro Documento ﬂ
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8) Cuando ingrese el codigo, podra crear una nueva contrasena para su usuario.

Crear Contrasena

Ingrese una nueva contrasefia. Aseglrese que ambas
coincidencias sean iguales

Contrasena creada correctamente.




