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GENERACIÓN DE CONTRASEÑA – PRIMERA VEZ EN LA WEB 

DE PLATAFORMA 
 

Importante: Previamente debe haber asociado su correo a su documento de identidad de 

manera presencial.  

 

 

1) Accedemos a la página web: https://plataforma.hejcu.gob.pe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Si es nuestra primera vez en la web, deberemos activar nuestro usuario, para ello 

daremos click en el enlace “¿Primera vez aquí? Activar Usuario” 
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3) Seremos redirigidos a la opción de “Activación de Usuarios Web”, donde deberemos 

leer y aceptar la política de privacidad, ingresar el documento que asociamos 

físicamente y presionar “Validar Documento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Deberemos leer y aceptar la política de privacidad para poder habilitar la activación 

de usuario. 
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5) Después de ingresar nuestro número de documento, se nos enviará un mensaje a 

nuestro correo, damos a “Ok” para confirmar. Automáticamente nos dirigirá a una 

ventana donde deberemos colocar el código que se envió a nuestro correo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Deberá revisar su correo y buscar el código de verificación; el cual tiene una 

duración de 10 minutos, una vez pasado ese tiempo deberá validar su número de 

correo nuevamente para enviarle otro código.  
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7) Cuando ingrese el código válido, podrá crear la contraseña para su usuario, es con 

esa contraseña junto a su número de documento que podrá realizar el Inicio de 

Sesión. 
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INICIO DE SESIÓN 

 

1) Nos dirigimos la página https://plataforma.hejcu.gob.pe e ingresamos nuestro 

número de documento y contraseña: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Al ingresar verá la bandeja de Informes de laboratorio, donde podrá visualizar el 

estado de sus informes de laboratorio mediante una barra de progreso, al llegar al 

100% es que podrá ver el resultado de su informe de laboratorio. 
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3) Cada bandeja de informes cuenta con un cuadro de búsqueda por mes, donde podrá 

seleccionar hasta los últimos dos meses para buscar sus exámenes al presionar el 

botón “Visualizar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) En la bandeja de imágenes podrá ver los resultados de su informe de diagnóstico 

por imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

5) En la bandeja de Trámite podrá visualizar los resultados (R) cuando éstos lleguen al 

100%; con la Hoja de Ruta (H.R) podrá dar seguimiento a su documento. 
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6) En caso de ser una historia clínica se le mostrará un aviso para que se acerque a 

recoger  
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¿ Olvidaste la contraseña? 

 
1)  Haz clic en el texto azul subrayado "Ver Detalles". 

Esto te llevará automáticamente a una nueva pantalla donde podrás ingresar tu número 

de documento asociado a tu correo electrónico. 

 

 

 

2) Al ingresar su número de documento le enviará un código de verificación a su 

correo el cual deberá ingresar en la pantalla siguiente para crear nuevamente su 

contraseña. 

 

 

 

  



HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSÉ CASIMIRO ULLOA 

 
 

 

8) Cuando ingrese el código, podrá crear una nueva contraseña para su usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


